VEN VAN HAAR

Algemene Voorwaarden — Ven van Haar

1. Algemeen

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, diensten en
afspraken bij Ven van Haar.

2. Door het maken van een afspraak verklaart de klant zich akkoord met deze voorwaarden.

2. Afspraken en annuleringen

1. Afspraken kunnen online, telefonisch of in de salon worden gemaakt.

2. Annuleren of verplaatsen van een afspraak kan kosteloos tot 24 uur voor de
behandeling.

3. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen (“no-show”) heeft Ven van Haar het recht
een vergoeding in rekening te brengen, ter hoogte van 50% van de geplande behandeling.
4. Ven van Haar behoudt zich het recht voor om een afspraak te verplaatsen of te annuleren in
geval van overmacht (bijv. ziekte of technische storing).

. Betaling

. Behandelingen worden direct na afloop van de afspraak afgerekend in de salon.
. Betaling is uitsluitend mogelijk via pin.

. Er worden geen aanbetalingen gevraagd.
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4. Garantie en klachten

1. Op alle behandelingen geldt een garantieperiode van 2 weken.

2. Indien de klant binnen deze periode aangeeft dat het resultaat niet naar wens is, zal Ven
van Haar de behandeling kosteloos corrigeren, mits dit binnen redelijke grenzen mogelijk is.

3. Na deze periode, of wanneer de klant zelf wijzigingen aan het haar aanbrengt (zoals
opnieuw verven, zelf knippen of gebruik van ongeschikte producten), vervalt de garantie.

4. Klachten dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na de behandeling te
worden gemeld.

5. Aansprakelijkheid

1. Ven van Haar is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat de
klant onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt over de haarconditie, eerdere
behandelingen, allergieén of medicijngebruik.

2. Ven van Haar gebruikt uitsluitend professionele producten en behandelt met zorg. Toch kan
niet worden gegarandeerd dat geen enkele allergische reactie optreedt. De klant blijft zelf
verantwoordelijk voor het melden van overgevoeligheden.



3. Ven van Haar is niet aansprakelijk voor kleur- of structuurverschillen als gevolg van eerdere
haarbehandelingen, thuiskleuringen of haarconditie.

4. Ven van Haar is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of diefstal van persoonlijke
eigendommen in de salon.

5. Aansprakelijkheid voor directe of indirecte schade is te allen tijde beperkt tot het bedrag van
de behandeling waarin de schade zich heeft voorgedaan.

6. Overmacht

In geval van overmacht, zoals ziekte van de kapster, stroomstoring, brand of andere
omstandigheden die uitvoering van de afspraak verhinderen, kan Ven van Haar niet
aansprakelijk worden gesteld voor enige schade of kosten die hieruit voortvloeien.

7. Privacy

Ven van Haar gaat zorgvuldig om met persoonlijke gegevens en gebruikt deze uitsluitend voor
het maken van afspraken en het uitvoeren van behandelingen, conform de geldende
privacywetgeving (AVG).

8. Toepasselijk recht

Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Ven van Haar is gevestigd.



